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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Konstan Koti ja Koulu Oy (Y-tunnus 1062839-5)
Heinolan toimipiste, Opintie 3, 18200 Heinola
Asuinyksikkd Silta: 040 846 3281

Asuinyksikko Harju: 044 737 5822
Asuinyksikkd Satama: 044 737 5817

Sijaintikunta: Heinola
Sijaintikunnan yhteystiedot: Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

Palvelumuoto:
Lastensuojelun sijaishuollon laitoshoito ja jalkihuolto. Sijaishuollossa 21 asiakaspaikkaa.

Toiminnasta vastaava henkilo:
Yksikonjohtaja Ville Tahkanen, 040 841 0693. ville.tahkanen@konsta.net

Toimintalupatiedot:
Ymparivuorokautinen laitoshoito / lapset / nuoret: 21
Aluehallintovirasto 19.18.2014
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2. TOIMINTA-AJATUS, -PERIAATTEET, ARVOT

2.1 Toiminta-ajatus

Konstan Koti ja Koulu Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta kasvatus-, opetus- ja hoitotyota
lastensuojelulain perusteella huostaanotetuille, kiireellisesti sijoitetuille ja/tai avohuollon tukitoimena
sijoitetuille 12-17 -vuotiaille lapsille yhteistydssa lapsen lahiverkoston ja sosiaalitoimen kanssa. Lisaksi
Konstassa toteutetaan jalkihuoltopalvelua.

2.2 Toimintaperiaatteet

Perustehtdvamme toteuttamisen tueksi, olemme valinneet keskeisiksi toiminnallisiksi viitekehyksiksi
yhteisbhoidon seka eldmyspedagogiikan. Yhteisdmme toimii yhteisbkasvatuksellisessa
viitekehyksessa, jonka tarkoituksena on yhteison eri ryhmien valinen avoin ja aktiivinen vuorovaikutus
ja toiminta. Yhteisollamme on sdanndllisid kokoontumisia ja tapaamisia, joissa yhteisdmme jasenet
voivat tuoda esiin tarkeita kehittamistarpeita ja paasevat vaikuttamaan yhteisémme toimintaan ja
kaikki ryhmat saavat mielipiteensa ja danensa kuuluviin. Jokaisella ryhmalla on toiminnalliset ja
kasvatukselliset tavoitteet.

2.3 Arvot

Toimintamme pohjautuu kolmeen arvoon, jotka ovat vastuu, vakaus ja valittdminen. Toimintamme
taustalla on kokemamme vastuu yhteiskunnan hyvinvoinnista.

VASTUU

Rakennamme kestavia kasvutarinoita vastuullisesti. Toiminnassamme huomioimme tasapainoisesti
ihmiset, ympariston ja talouden. Kohtaamme jokaisen yksilon arvostaen heidan ainutlaatuisuuttaan ja
tarpeitaan. Ennakoimme ja luomme kestavia ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaidemme, henkiléstémme
ja yhteiskunnan hyvinvointia — nyt ja tulevaisuudessa.

VAKAUS

Vakaus tarkoittaa turvallisuutta, taloudellista vastuullisuutta ja jatkuvaa kehitystd. Rakennamme
vahvan pohjan laadukkaalla johtamisella, henkilostdn perehdytyksella ja jatkuvalla osaamisen
kehittdmiselld. Luomme suunnitelmallisesti ymparistdn, jossa asiakkaat ja henkildstd voivat luottaa
toiminnan jatkuvuuteen ja laatuun.

VALITTAMINEN
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Valittdminen nékyy jokaisessa kohtaamisessamme. Tuemme jokaisen hyvinvointia ja elamanhallintaa
arvostaen heidan yksildllisia tarpeitaan. Yhdessa rakennamme avoimen ja osallistavan yhteison, jossa
jokainen saa danensa kuuluviin. Valittdminen heijastuu laadukkaana palveluna ja merkityksellisena
vuorovaikutuksena myds laheisverkoston kanssa.

3. RISKIENHALLINTA

3.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Ennakoimme riskeja, kriittisia tydvaiheita ja vaaratilanteita henkildkunnan riittavalla perehdytyksella
henkildston perehdytys suunnitelmaa kayttaen. Pelastussuunnitelmassa on ohjeistus henkiléstolle
riskien ja vaaratilanteiden tunnistamista varten. Konstalla on tehty riskianalyysi tydsuojelu-tyéryhman
toimesta.

3.2 Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistaminen kuuluu jokaiselle tyontekijalle. Riskin tunnistamisen jalkeen tydntekija on
velvollinen toimimaan riskin poistamiseksi. Taman jalkeen asiasta tulee informoida esihenkil6a ja
kirjata havaittu riski Driven poikkeamailmoitus lomakkeelle. Tilanteen ollessa akuutti, esihenkil6t
aloittavat valittémat toimenpiteet riskin poistamiseksi. Toimenpiteista informoidaan Nappulan
viestivinkossa. Poikkeamat kaydaan yksikkokohtaisessa esihenkilotydryhmassa lapi ja viedaan
henkildkuntapalaveriin, missa pohditaan syita riskille seka tehdaan suunnitelmat, ettei vastaavaa riskia
paase uudelleen tapahtumaan.

3.3 Riskien kasitteleminen

Vékivaltatilanteissa tehdaan aina erillinen kirjallinen selvitys yksikdnjohtajalle, joka harkitsee
jatkotoimenpiteet. Vaaratilanteet ja l1ahelta piti -tilanteet puretaan seka henkildston etta asiakkaiden
kanssa yhteisOkokouksissa ja / tai yksildllisissd keskusteluissa tai henkildkuntapalavereissa. Lisaksi
haittatapahtumien tai onnettomuustilanteiden jalkeen jarjestetaan tilanteen vaatima psyykkinen
jalkipuinti, mihin on mahdollisuus saada yksildllistd ammatillista tukea. Kriisitilanteissa olleille
tyéntekijoille/asiakkaille on myds mahdollista jarjestaa yksildllistd tukea. Ammatillisen purun
toteuttamisesta on sovittu Suomen Terveystalo Oy:n kanssa. Vaara- ja riskitilanteista esihenkilét ovat
velvollisia informoimaan turvallisuusvastaavaa seka tydsuojeluorganisaatiota.
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3.4 Korjaavat toimenpiteet

Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tai riskitekijoista, I1&helta piti
-tilanteista seka vaaratilanteista esihenkildlle ja kijaamaan sen Driven poikkeamalomakkeelle.
Esihenkildn tulee aloittaa ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet. Poikkeamailmoitukset kdydaan
yksikkdkohtaisessa esihenkildotydrymassa lapi,etsitdan juurisyyt seka tehdaan suunnitelma korjaavista
toimenpiteista, ettei vastaavaa tilanne paase uusiutumaan.

Riskienhallinta ja jatkuvuussuunnitelmaa noudattaen esihenkild on velvollinen tiedottamaan tilanteesta
suunnitelman mukaisesti eteenpain organisaatiossa. Vuorossa oleva henkildkunta arvioi
tapauskohtaisesti tilanteen vakavuuden ja sen vaatimat toimenpiteet ja tiedottaa tarvittaessa vastuu
esihenkil6a, joka antaa tilanteeseen lisdohjeistuksen ja lisaresurssit. Vuorossa oleva henkilékunta on
velvollinen kirjaamaan ko. asiakirjoihin mahdollisimman tarkkaan tapahtumien kulun ja tilanteessa
todetut vauriot.

Sosiaalihuollon ammattihenkilé (1301/2014 § 48, § 49) on velvollinen ilmoittamaan viipymatta
toiminnasta vastaavalle, jos hadn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohtien uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakastydn epakohdat ja
niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on
turvata kaikkien turvallisuus ja hyvan hoidon seka huolenpidon toteutuminen. Epakohdalla tarkoitetaan
esim. asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

Mikali henkildsté havaitsee yksityisyyden, intimiteettisuojan, henkildkohtaisen vapauden ja
koskemattomuuden loukkauksia, henkilosto kertoo esihenkilolle havaitsemistaan tai muuten tietoon
saamistaan epakohdista ja niiden uhista. Tyontekijdiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen
vuoksi, eikad ilmoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosdanndsten sita estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos
epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittémasti, tulee ilmoituksen tehneen henkilén ilmoittaa asiasta
aluehallintovirastolle.

3.5 Muutoksista tiedottaminen

Yksikdnjohtaja saa sahkdpostiin tiedon jokaisesta poikkeama ilmoituksesta ja on velvollinen viemaan
asian yksikkokohtaisen esihenkilotyoryhman kasittelyyn ja sité kautta henkilokuntapalaveriin.
Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostéa henkildkuntapalavereissa, seka akuuteissa
tilanteissa Nappula-tietojarjestelman viestivihkossa heti korjaustoimenpiteen tullessa kaytantoon.
Henkildsto informoi tarvittaessa asiasta sijoitettuina olevia lapsia yhteisbkokouksessa. Talon sisainen
tiedottaminen esim. poikkeusoloissa ja kriisitilanteissa toteutetaan tietoturvaperiaatteiden mukaisesti.
Ulkoisesta tiedottamisesta vastaavat osakeyhtion hallituksen puheenjohtaja (yrityksen toiminta),
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yksikdnjohtaja (toiminnasta) seka turvallisuus- ja kiinteistdvastaava (kiinteiston seka turvallisuuden
osalta). Taman lisaksi tiedotamme lapsen vanhempia ja lapsen asioista vastaavia sosiaalitydntekijoita
poikkeavasta toiminnasta ja epakohdan korjaamisesta.
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4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo
Suunnitelma paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa. Paivitetty versio sailytetdan arkistoituna 10- vuotta

Google Drivessa allekirjoitettuna pdf-tiedostona Paivityksesta vastaa yksikonjohtaja.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Ville Tahkanen, Opintie 3, 18200 Heinola, 0408410693, ville.tahkanen@konsta.net

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonnan toteutumista seuraavat yksikénjohtaja Ville Tahkanen,vastaavat ohjaajat seka
kiinteistd- ja turvallisuusvastaava.

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain. Jokainen omavalvonnan
vastuuhenkil® vastaa oman vastuualueen tietojen paivityksesta suunnitelmaan, jos toimintaohjeisiin on
tullut muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja on asiakkaiden ja heidan vanhempien seka
yhteisty6tahojen saatavissa lasten yhteisissa tiloissa seka Konstan nettisivuilla konsta.net.
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5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Sijoituksen alkuvaiheessa kartoitetaan lapsen ja perheen tilanne. Jokaisen sijoitetun lapsen perheelle
tarjotaan perhetydohjaajan kaynteja. Perhetyokaynnilld kartoitetaan lapsen ja vanhempien
vuorovaikutusta ja vanhempien jaksamista.

Lapsen kanssa yhteistydssa tehdaan mm. paihdekartoitus, mielenterveyskartoitus, eldmanjana seka
terveydentilan kartoitus. Lapsen ja perheen tilanteesta kirjataan koonti lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. Lapsen seka hanen perheen palvelun tarvetta arvioidaan koonnin pohjalta lapsen
asiakassuunnitelmaneuvottelussa. Lapsen ja perheen kanssa kdydaan keskusteluja sijoituksen aikana
ja arvioidaan sijoituksen tavoitteita seka niiden toteutumista. Lapselle haetaan yhteistydssa
sosiaalitoimen kanssa hanen tarvitsemansa tuet ja palvelut.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lapsen saapuessa toimipisteeseen sovitaan ensimmainen asiakassuunnitelmaneuvottelu, jossa
laaditaan tavoitteet ja keinot sijaishuollon toteuttamiselle. Lasta kannustetaan kertomaan oma
mielipide asioihinsa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa tai sosiaalitydntekijan kanssa
kahdenkeskisissa keskusteluissa. Lapsen kanssa tehdaan sijoituspaikassa yhdessa
asiakassuunnitelmaneuvottelun pohjalta hoito- ja kasvatussuunnitelma, minka perusteella toimitaan
arjessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma kdydaan omaohjaajan ja lapsen kanssa lapi sdanndllisesti ja
arvioidaan seka tarvittaessa luodaan uusia tavoitteita. Vanhemmat ja lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Hoito-
ja kasvatussuunnitelma tarkistetaan aina, jos lapselle on jouduttu kayttamaan useampia
rajoitustoimenpiteitd lyhyessa ajassa tai jos on epailys, etta rajoitustoimenpiteitd joudutaan
kayttdmaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan keinoja ja menetelmia, miten
rajoitustoimenpiteiden kaytt6a voidaan ennaltaehkaista ja vahentaa. Asuinyksikdn kuukausittaisissa
palavereissa kdydaan jokaisen lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma lapi.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lapsella on oikeus koskemattomuuteen, yksityisyyteen, turvallisuuteen ja vapauteen. Muuhun
hairitsevaan kayttaytymiseen puututaan, jotta rauha sailyy kaikilla. Lapsella on oikeus lukea kirjeensa,
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soittaa puhelunsa ja lukea viestinsa ilman aikuisen valvontaa. Osallisuutta tuetaan yhteiséhoidon
menetelmalld, jossa lasta kannustetaan kertomaan mielipiteensa ja osallistumaan toimipisteen arjen
toiminnan suunnitteluun.

Lapsella on mahdollisuus soittaa tai muulla tavoin olla yhteydessa lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijaan. Omaohjaaja tukee lasta yhteydenpitoon hanen asioista vastaavaan
sosiaalitydntekijaan. Lapselle varataan asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteyteen mahdollisuus
keskustella kahden kesken sosiaalityontekijan kanssa. Omaohjaaja jarjestaa lapsen ja hanen asioita
vastaavan sosiaalitydntekijan tapaamisen asiakassuunnitelmaneuvottelujen lisaksi, jos lapsi sita

pyytaa.

5.3.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Konstassa on rajoittamisesta annettu erillinen menettelytapaohjeistus ja avohuollon
menettelytapaohjeistus. Konstassa on laadittu ohjeistus naytteiden otosta ja asiakkaan kohtelusta
naytteiden ottamisen aikana. Mikali lapsen perusoikeuksiin joudutaan puuttumaan, turvataan lapsen
oikeuksien toteutuminen lastensuojelulain mukaisesti, tekemalla rajoituksesta lain edellyttdama paatos.

Lastensuojelun rajoittamistoimenpiteita kaytettdessa asianosaisten mielipide selvitetaan ja kirjataan
rajoituspaatdkseen. Asianosaisille annetaan tiedoksi rajoituspaatds muutoksenhakuohjeineen.
Sijaishuoltopaikassa rajoitustoimenpide kirjataan aina akuutissa tilanteessa, joten sen taytantéénpano
valittémasti on lapsen edun mukaista ja kuulemistilaisuutta rajoituksen mielipiteen kuulemiseksi ei
voida lain mukaisesti toteuttaa annetussa ajassa. Asianosaisille kerrottataan rajoitustoimenpiteesta,
sen perusteista, toteuttamisesta ja heidan mielipiteensa rajoituksesta ja sen perusteista kirjataan
paatdkseen, mikali heidat tavoitetaan kohtuullisessa ajassa.

5.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lasten kanssa on tehty Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma. Tama kaydaan aina uuden lapsen
kanssa lapi, tdman tullessaan yksikkd6n. Suunnitelma on aina luettavissa lasten yhteisissa tiloissa.
Suunnitelmaa paivitetdan vuosittain yhdessa lasten kanssa.

Jos lasta on kohdeltu loukkaavasti tai epaasiallisesti, tilanne kaydaan lapi yhdessa asianosaisten
kanssa. Asiasta informoidaan vanhempia ja nuoren asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa. Lasta
autetaan tarvittaessa tekemaan rikosilmoitus asiasta. Tilanteen purkamiseen kaytetaan tarvittaessa
ulkopuolista konsultaatiota, jotta eri osapuolten mielipiteet tulee huomioitua ja kasiteltya. Jos
epaasiallinen kaytés on tapahtunut henkildkunnan toimesta, puututaan tilanteeseen
tydsuhdelainsdadanndn edellyttdminen toimenpitein.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

Konstassa kehitetdan toimintaa aktiivisesti lasten ja perheiden tarpeita vastaavaksi. Toiminnasta
kerataan palautetta seka sijoituksen aikana etta sijoituksen jalkeen. Lapsilta kysytdan
kehittdmisideoita ja kannustetaan osallistumaan erilaiseen toiminnan ja arjen suunnitteluun. Lasta
tuetaan osallistumaan itsed koskevissa asioissa ja paatdsten teossa. Vanhempien kanssa tehdaan
tiivista yhteisty6ta, jotta vanhemmilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsen hoitoon ja
kasvatukseen sijoituksen aikana.

5.4.1 Asiakaspalautteen keraaminen

Lapsen kotiutuessa, lapselle seka hanen vanhemmilleen ja sosiaalitydntekijalle annetaan taytettavaksi
asiakaspalautelomake. Konstalla on kaksi erilaista asiakaspalautelomaketta; toinen lapsille ja
vanhemmille ja toinen sosiaalitydntekijoille eri kysymyksilla. Lomakkeiden avulla arvioidaan asiakkaan
sijoitusaikaa Konstassa omasta nakdkulmasta. Lomake taytetdan sahkoisesti tai paperisena, mika
palautetaan yksikénjohtajalle. Suullista palautetta kerataan koko lapsen sijoituksen ajan mm.
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Suulliset palautteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan toiminnan
kehittamiseksi. Lapsilta keratdan kaksi kertaa vuodessa kirjallisesti sijoituksen aikaista
asiakaspalautetta.

5.4.2 Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittamisessa

Asiakaspalautteet kootaan ja niista tehdaan vuosittain yhteenveto. Yhteenvedot I&hetetdan tiedoksi
sijoittaville kunnille seka kasitellddn henkildston kanssa henkildkuntapalavereissa.
Asiakaspalautteiden yhteenvetojen pohjalta kehitetdan arjen toimintaa.

Suulliset palautteet kasitellaan kuukausittain henkilokuntapalavereissa ja kehitetaan toimintaa saadun
palautteen pohjalta. Sijoituksen aikainen asiakaspalaute kdydaan henkildkuntapalavereissa lapi ja
tehdaan tarvittavia muutoksia. Tdman jalkeen palautteet kdydaan lasten kanssa lapi
yhteisdpalavereissa.

Sijoituksen aikainen asiakaspalaute kaydaan lapi asuinyksikdittain ohjaajien kesken seka lasten
kanssa yhteisdpalaverissa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Muistutus toiminnasta tehdaan yksikénjohtajalle tai sijoittavan kunnan viranomaiselle, silla yrityksen
palvelu on ostopalvelusopimuksella toteutettavaa palvelua. Muistutukset kasitelldan ja vastaus
annetaan kirjallisesti 1-4 viikon siséalla muistutuksen tekemisesta. Konstassa on sijoitettuna lapsia
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useista eri kunnista, kaupungeista tai kuntayhtymista, joten yhteystiedot muistutuksia varten
selvitetdan sijoittavista kunnista.

5.5.1 Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
03 819 2504

asiavastaavat@paijatha.fi

puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15

Konstassa on sijoitettuna lapsia useista eri kunnista, kaupungeista ja kuntayhtymista, joten eri
alueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot annetaan lapselle, jos lapsi tai vanhempi tietoa
tarvitsee.

Yrityksen palvelu toteutetaan ostopalveluna, joten muistutukset tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Viranomaisen pyynnosta kirjoitetaan vastine tai selvitys tilanteesta, mistd muistutus on
tehty. Viranomaisen palautteen mukaan toimintatapaa muutetaan, jos tarve sita vaatii. Muistutus
kaydaan lapi johdon tyéryhmissa esihenkildtasolla. Esihenkiot kasittelevat asian henkilokunnan
kanssa henkilokuntapalavereissa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointi, kuntoutus ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen paiva- ja viikko-ohjelmaan on sisallytetty useita erilaisia lapsen hyvinvointia, kehitysta ja
kasvua tukevia toimia. N&ita toimintoja on mm. sdanndllinen paivarytmi, lapsen ja omaohjaajan
yhteinen aika. Omaohjaajan aika on tarkoitettu lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman mukaiseen
arviointiin ja yndessdoloon, missa lapsi saa turvallisesti puhua hanta koskevista asioista ohjaajan
kanssa. Toimipisteessa tehdaan erilaisia liikunnallisia ja elamyskasvatuksellisia toimia, mitka edistavat
lapsen fyysista hyvinvointia.

Lapsilla on tarjolla erilaisia paihde- ja mielenterveysryhmia. Lapsella on mahdollisuus tavata
sairaanhoitajaa tarpeen vaatiessa. Tarjolla on myos erilaisia ryhma- ja harrastustoimintoja erilaisten
harrasteiden ja mielenkiinnon kohteiden parissa. Lasta tuetaan I6ytamaan itselleen mieleista
harrastustoimintaa Konstan ulkopuolelta. Itsenaistyvien lasten kanssa tehdaan suunnitelma, missa
tahdissa itsenaistymisharjoittelussa edetaan, jotta lapsi saa itsendisen elaman hallinnan opastusta.
Peruskoulua kayvat lapset osallistuvat joko Konstan jarjestamaan luokka muotoiseen kotikouluun tai
kunnan jarjestamaan opetukseen. Peruskoulun suorittaneet opiskelevat ammattikoulussa tai heille
tehdaan muu paivarytmia tukeva toimintasuunnitelma mm. tyéharjoittelu.
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Opetusjarjestelyt Konstassa

“Oppivelvollisen lapsen on osallistuttava perusopetuslain mukaisesti jarjestettyyn perusopetukseen tai
saatava muutoin perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot.

Perusopetuksen oppimaaraa vastaavat tiedot ja taidot voi hankkia perusopetukseen osallistumisen
sijasta esimerkiksi opiskelemalla kotona, jota kutsutaan jaljempana kotiopetukseksi. Kotiopetukseksi
katsotaan myos sellainen ryhmamuotoinen opiskelu, jossa opetuksen toteuttamisesta vastaavalla
taholla ei ole perusopetuslain mukaista valtioneuvoston myéntamaa opetuksen jarjestamislupaa.”
Opetushallitus.

Peruskoulua kayvien lapsien opetuksen jarjestamisesta vastaa lapsen asuinkunta. Konstassa
sijoitettuna olevat lapset osallistuvat joko kunnan jarjestdmaan opetukseen asuinkunnan
maarittamassa koulussa tai heilla on huoltajan tai huoltajan tehtavaa hoitavan sosiaalityontekijan
paatdksella mahdollista siirtyd Konstan toteuttamaan kotiopetukseen ja saavuttaa perusopetuksen
oppimaaraa vastaavat tiedot. Konstan kotiopetus toteutetaan erityisluokanopettajan patevyyden
omaavan kotiopetuksesta vastaavan ohjaajan johdolla. Kunnan jarjestdmaan kouluopetukseen
osallistuvien nuorten peruskoulun suorittamisesta vastaa asuinkunta.

Asuinkunnan tehtavana on valvova oppivelvollisen edistymista, myos siina tapauksessa, etta han
suorittaa perusopetuksen oppimaaraa muilla tavoin kuin kunnan jarjestdmassa kouluopetuksessa.
Kaytannon jarjestelyt tulee sopia valvovan kunnan kanssa.

Kotiopetukseen osallistuvilla on mahdollista saada todistus osallistumalla erityiseen tutkintoon.
Todistus annetaan joko osittain suoritetusta perusopetuksen oppimaarasta tai perusopetuksen koko
oppimaaran suorittamisesta. Asuinkunnan tulee kirjata myds kotiopetuksessa olevan lapset
Koski-jarjestelmaan. Erityisessa tutkinnon arvosanat perustuvat yleisen opetussuunnitelmassa
arviointikriteereihin. Tasta johtuen erityiseen tutkintoon eivat voi osallistua nuoret, jotka eivat kykene
selviytymaan yleisessa opetussuunnitelmassa olevien aine kohtaisten tavoitteiden minimi
vaatimuksista. Asiakassuunnitelmassa arvioidaan mika on kokonaisvaltaisesti lapsen kannalta paras
ratkaisu kasvun ja kehityksen seka peruskoulun oppimaaran suorittamisen kannalta. Lapsen
asiakassuunnitelmamuistioon kirjataan tieto, missa lapsi suorittaa peruskoulun oppimaaran.
Kotiopetuksessa opiskeleville oppilaille hankitaan tarvittaessa lapsen tarvittava tuki, mitd Konstasta ei
saa, yksityiselta palvelun tuottajalta, esim. terveydenhuollon palvelut seka oppimis - ja
neuropsykologiset testit.

Peruskoulun suorittaneet opiskelevat ammattikoulussa tai heille tehdaan muu paivarytmia tukeva
toimintasuunnitelma mm. tyoharjoittelu.

Opetushallitus = https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/kotiopetus 15.1.2024
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Kotiopetukseen siirtyminen

1. Sosiaalitydntekijan / vanhempien allekirjoittama ilmoitus lapsen
siirtymisesta kotiopetukseen. Tieto tasta valitetdan asuinkuntaan
(Heinola / Hollola)

2. Yhteyden ottaminen aikaisempaan kouluun

o Oppilasasiakirjojen siirtamien sosiaalitydntekijan / vanhempien
allekirjoittamalla tiedonsiirtoluvalla

3. Oppilasasiakirjojen tultua oppilastietojen vieminen asuinkunnan
maarittelemalle valvovalle koululle

4. Valvovan koulun kanssa tehtava yhteisty6 sijoitetun nuoren
peruskoulun etenemisessa

Kotiopetuksen paattyminen

5. Lapsen oppilasasiakirjat lahetetdaan peruskoulun ollessa valmis
kotikuntaan arkistoitavaksi. Peruskoulun ollessa kesken
oppilasasiakirjat lahetdan tulevaan kouluun

6. Konstan kodilla ja koululla ei ole arkistoimisoikeutta.

6.2 Ravitsemus

Toimipisteessa on saanndlliset ruokailuajat lapsille. Ohjaajat / keittiohenkilokunta valmistavat
yhteistydssa lasten kanssa saanndlliset yhteiset ruoat. Itsenaistyvat Lapset valmistavat paivallisen
aamupalan ja iltapalan itsendisesti ohjaajien opastuksella ja valvonnassa.

Toimipisteessa on mahdollista toteuttaa lapsen yksildlliset ravitsemustarpeet eli allergiat,
ruoka-aineyliherkkyydet seka erityisruokavaliot. Huomioon otetaan myoés lapsen eettiset ja
uskonnolliset taustat. Tarvittaessa lapsi kaytetdan ravitsemusterapeutin luona, jotta han saa tiedoksi
erityisruokavalion ohjeistuksen. Keittidlla on oma omavalvontasuunnitelma, mika paivitetaan
vuosittain.

6.3 Hygieniakaytannot

Toimipisteessa RSH- vastaava (ruoka-siisteys ja hygienia vastaava) seuraa ja valvoo yleista
hygieniatasoa ja siisteyttd. Nimetty henkild huolehtii suursiivousten aikatauluista.
Keittiohenkildkunnalla on omavalvontasuunnitelma, johon on kirjattu mm. keittion hygieniakaytanteet.
Keittiohenkildkunta huolehtii terveystarkastajan maarittamista naytteiden otoista ja kirjanpidosta.
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RSH- vastaava valvoo, ettd henkilékunnalla on hygieniapassi ja tallettavat todistusten kopiot keittion
kansioon. Jokaisella yhteisdn jasenella on velvollisuus paivittaiseen kasihygieniaan ruokailujen
yhteydessa. Lisaksi kaytetaan kasille seka pinnoille desinfiointinestettd suurempien infektioiden
ehkaisyssa.

Lapsille opetetaan omasta hygieniasta huolehtimista mm. paivittaisten pesujen, vaatteiden ja
liinavaatteiden pesujen huolehtimisella sekd oman ymparistdén puhtaanapidon opettelulla.
Toimipisteelld on erillinen ohjeistus asuintilojen siistimiseen infektioiden aikana. Toimipisteissa tehdaan
vuosittain huoltosiivous ammattilaisten toteuttamana.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Konstan Koti ja Koulu Oy:n Heinolan toimipisteessa toimii vastuusairaanhoitaja, joka vastaa yksikdn
lasten ja nuorten terveydenhoidosta ja sairaanhoidosta. Yksikdssa terveydenhuoltoalan ammattilainen
arvioi toimipisteessa hoidon tarpeen ja kiireellisyyden ja informoi vuorossa olevaa henkildstoa ja lasta
jatkotoimista. Tullessaan yksikkddn lapset kayvat 188karin tekemassa ladkarintarkastuksessa.

Sijoituksen aikana yksikdn sairaanhoitaja tekee lapsille terveystarkastuksen vuosittain.
Terveystarkastuksen yhteydessa lapset saavat terveysneuvontaa. Lapsella on mahdollisuus tavata
sairaanhoitajaa yksikodssa viikoittain.

Konstan Kodissa ja Koulussa jarjestetdan aina tarvittava akuuttihoito ja ensiapu. Vakituinen
henkildkunta on joko Ea1 tai Ea2 koulutettuja ja yksikdssa on oma ensiapukouluttaja. Taman jalkeen
lapsi toimitetaan 188karin hoitoon, hoitopaikkana Heinolan terveyskeskus, Paijat-Hameen
keskussairaala tai yksityinen l1adkariasema, jonne on sijoittavalta kunnalta maksusitoumus.

Paikalla oleva henkildstd arvioi lapsen hoidon tarpeen ja kiireellisyyden. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa alueen akuuttihoidosta vastaavan yksikkdon tai aluehalytyskeskukseen. Kiireellistd hoitoa
tarvittaessa lapsi toimitetaan sairaalahoitoon Paijat-Hameen keskussairaalaan. Tilanteen arvioimiseksi
paikalle pyydetaan tarvittaessa ensihoitohenkildstd. Toimipisteesta lahtee tydntekija saattamaan lasta
hoitoon.

Sairaanhoidosta vastaavan yhteystiedot
Oona Ainiala

Sairaanhoitaja
oona.ainiala@konsta.net

Hollolan toimipiste Heinolan toimipiste Y-tunnus 1062839-5
Korpimaantie 9, 17110 Kalliola Opintie 3, 18200 Heinola Kotipaikka Hollola
www.konsta.net 16(23)



'@onstan Koti ja Kodld Oy SUUNNITELMA

6.5 Laakehoito

Heinolan toimipisteen lddkehuoltosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta, toimeenpanosta ja
toteuttamisen seurannasta vastaa vastuusairaanhoitaja yhdessa ladkehuollon vastuulaakarin Mikaela
Blomqvist-Lyytikdinen kanssa. Laakkeenjako ja antoluvat yksikdssa myontaa vastuulaakari ja
lddkehuollon nayttdkokeet ottaa vastaan vastuusairaanhoitaja. Vuosittain koulutussuunnitelman
paivityksen yhteydessa sairaanhoitaja ja yksikdnjohtaja arvioivat 1ddkehoidon koulutuksen
paivittdmisen tarvetta. Koulutuksena kaydaan Loven Lop tai miniLop tai vastaavat ladkehoidon
koulutukset 5 vuoden valein. Laakehuoltosuunnitelma paivitetdan vuosittain.

Laakehuoltosuunnitelmassa on ohjeistukset 1ddkehoidon hygieeniseen toteuttamiseen. Tarttuvien
tautien ennaltaehkaisyssa on kaytetty terveysneuvontaa ja tietoiskuja lapsille, miten huolehtia omasta
hygieniasta ja siita, ettei tartuta toisia ollessaan itse sairaana. Influenssa- ja infektiotautien
ehkaisemiseksi on laadittu erillinen ohjeistus kuinka toimitaan, kun lapsi sairastuu. Henkildstolle on
lisdksi laadittu toimintaohjeistus epidemiatilanteista, jos itse tai perheenjdsen sairastuu.

Terveydenhuoltohenkildsto ja vastaavat esihenkil6t konsultoivat infektio- ja epidemiaepailytilanteissa
seka mahdollisten tartuntavaarallisten tautien ennaltaehkaisyssa paikallisia
terveydenhuoltoviranomaisia seka tyoterveyshuoltoa.

Ladkehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot
Oona Ainiala

Sairaanhoitaja
oona.ainiala@konsta.net

Potilasasiamiehen yhteystiedot

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveyskuntayhtyma
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti

puh. 03 819 2504

sahkoposti: potilasasiamies@paijatha.fi

6.6 YhteistyO eri toimijoiden kanssa

Paasaantoisesti erikoissairaanhoitoa vaativat palvelut jarjestetdan lapsen kotipaikkakunnalla riippuen
sijaihuoltopaikan ja kotikunnan valisesta etaisyydesta. Kuljetukset hoitoihin toteutetaan ohjaajien
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toimesta. Mikali lapsi tarvitsee saannollista pidempiaikaista kuntoutusta erikoissairaanhoidossa,
lapsen kotikunnan sairaanhoitopiiristd on mahdollisuus myoéntaa maksusitoumus erikoissairaanhoitoon
Paijat-Hameen keskussairaalaan. Terapiapalvelut raataléidaan lapsen tarpeen mukaisesti ja niihin
tarvitaan sijoittavalta kunnalta maksusitoumus.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Yksikdssa on kaytdssa paivitetty turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. Leireille ja retkille tehdaan
erikseen turvallisuussuunnitelmat seka riskianalyysit. Palotarkastusten yhteydessa kaydaan vuosittain
l&pi poistumisturvallisuusselvitys, selvityksen paivittdmisesta vastaa turvallisuus- ja kiinteistdvastaava.
Palohalytinjarjestelma tarkastetaan kuukausittain kiinteisto ja turvallisuus vastaavan toimesta.
Vuosittain tehd&an poistumisharjoitus paloviranomaisen toimesta. Toimipisteessa on huonekohtainen
palohalytysjarjestelma, josta halytys menee keskusyksikkddon, joka sijaitsee ohjaajien toimistossa.
Palohalytinjarjestelman toimivuus tarkastetaan saanndllisesti ja tarkastuksista pidetaan kirjaa.
Jarjestelmaa testataan vuosittain yhteisilla palo- ja pelastusharjoituksilla. Jokaisesta soluasunnosta
I16ytyy sammutuspeite sekd kdsisammutin. Yhteisista tiloista 16ytyy kdsisammuttimet. Naiden
toimivuutta ja saatavuutta seurataan henkiléston seka turvallisuus- ja kiinteistdvastaavan toimesta.
Kasisammuttimet huolletaan lain edellyttamalla tavalla Lahden palokalusto Oy:n toimesta. Jokaisesta
huoneistosta I6ytyy pelastusohjeistus.

Yrityksen vuosittain paivitettavassa riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelmassa on selkeat ohjeet
kriisitilanteita varten. Riskienhallinta- ja jatkuvuussuunnitelma pitaa sisallaan tietoturvaperiaatteet,
jatkuvuussuunnitelman, tietojen luokittelun, vaistdsuunnitelman ja etatydohjeistuksen seka
riskikartoituksen.

Yksikolla on kaytdssa vartija halytyspainike. Mahdollisen uhkatilanteen tapahtuessa, nappia
painamalla saadaan noin 3 min sisalla vartija turvaamaan tilannetta yksikdssa. Ohjaajilla on kaytdssa
myos radiopuhelimet, milld on mahdollista halyttda apua toisesta asuinyksikosta tilanteen niin
vaatiessa.

7.2 Henkilosto

Henkiléstdon maara ja mitoitus on lastensuojelulain ja toimiluvan mukainen: perustason yksikolla
vahintadan 1:1 ja Harjun seka& Sataman erityistason asuinyksikolld 1.3:1. Henkilostd koostuu
moniammatillisesta tyéryhmasta, johon kuuluu kasvatus-, hoito- ja opetusalan ammattilaisia.
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Henkildston patevyyskoulutukset ovat mm. sosiomomi (AMK), yhteisépedagogi (AMK), sairaanhoitaja
(AMK), erityisluokanopettaja, lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja.

Tukitoimiin kuuluu keittié- ja ruokahuoltohenkil6stda, hallintoon liittyvaa henkiléstéa, kuten turvallisuus
- ja kiinteistdvastaava seka markkinointi- ja viestintdvastaava. Lahiesihenkilot pitdvat ajantasaista
henkildstoluetteloa toimipisteen henkildstosta, koulutuksista ja tydkokemuksesta. Henkildstossa
tydskentelee naisia ja miehid. Ohjaajat on jaettu kolmen asuinyksikdn tyéryhmiin.

Sijaisten hankinnassa kaytetdan omaa sijaislistaa, jonne esihenkilét ovat haastatelleet ja valinneet
tuntitydntekijoita, joita tarpeen mukaan kaytetdan. Tyontekijoilla on lupa soittaa tarvittaessa
sijaislistalta lisatyOvoimaa. Yksikdnjohtaja vastaa paaasiallisesti sijaisten hankinnasta.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkil6ston rekrytoinnissa kaytetaan tydvoimahallinnon avointa hakupalvelua ja omia nettisivuja seka
alueellista verkostoitumista alan koulutuslaitosten kanssa (Salpaus, Lab). Kelpoisuuden
varmistamiseksi vaaditaan alkuperaisten todistusten esittdminen, joista lahiesihenkilé saa kopiot
henkildstoluetteloon. Rikosrekisteriote on esitettava ennen tydsopimuksen allekirjoittamista ja koeajan
puitteissa esitettava hygieniapassi. Terveyden- ja sosiaalihuoltohenkiléston kohdalla tarkistetaan
voimassa olevat ammatinharjoittamisoikeudet Suosikki/terhikki-palvelun kautta. Vakituiseksi
tydntekijaksi valitun tulee esittda hyvaksytty tydterveyshoitajan lausunto.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikolla on perehdytyssuunnitelma, perehdytyssuunnitelman tarkistuslista ja muistilista. Tarkistus- ja
muistilistoja on yleinen seka toimenkuvakohtainen, jolla varmistetaan, ettd uusi
tydntekija/opiskelija/pitkan poissaolon jalkeen tydhdn palaava saa riittavan perehdytyksen omaan
tehtavaansa ja hanelle muodostuu ké&sitys organisaation toiminnasta ja henkilostosta. Jokaiselle alan
opiskelijalle nimetaan tyoharjoittelujakson ajaksi oma harjoittelun ohjaaja, joka vastaa opiskelijan
ohjaamisesta.

Yrityksellda on henkildsto- ja koulutussuunnitelma, mika sisaltaa vuosittaisen koulutusten
kustannusarvion. Henkil6stélla on mahdollisuus hakea ammattitaitoa tdydentavaan koulutukseen, kun
tarve osaamisen lisdamiseen on syntynyt. Hakemukset kasittelee yksikonjohtaja. Jokainen
Iahieshenkil6 kay tavoitekeskustelut oman henkiléston kanssa kaksi kertaa vuodessa laaditun
tavoitekeskustelupohjan perusteella. Esihenkildille pidetaan tavoitekeskustelut vuosittain.

Henkiléstdn ammattitaitoa pidetaan ylla sdanndlliselld ryhmatydnohjauksella ja tarvittaessa
konsultoivilla asiantuntijoilla. Ryhmatyénohjausta on myos esihenkiléilla seka perhetyon ja jalkihuollon
tydryhmalla. Henkildstd voi tarvittaessa saada tyokykya yllapitavaa tukea henkildkohtaisessa
tyénohjauksessa tai tydpsykologin tuella.
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7.5 Toimitilat

Asuinyksikoita rakennuksessa on kolme. Jokaisella soluasunnossa asuvalla lapsella on oma huone.
Soluasunnoissa kahdelle lapselle on yhteiset keittio- ja eteistila seka wc- ja suihkutilat. Lapset saavat
sisustaa huoneensa oman nakoiseksi.

Jokaisella asuinyksikolla on lapsien kayttddn tarkoitetut tilat: yhteinen tila erilaisille toiminnoille, wc-,
sauna- ja suihkutilat, keittid,ruokailutilat seka harrastetila. Lisaksi yksikdssa on tilat luokkamuotoiseen
kotiopetukseen; 2 luokkahuonetta ja teknisen tyon tilat. Yksikdssa on piha-alue, jossa erillinen
pelikenttd pihapeleja varten. Pihalla on grillikota.

Silta on 7-paikkaisia perustason asuinyksikkd. Asuinyksikdilla on nelja 2-hengen soluasuntoa seka
kaksi huonetta ohjaajien toimiston ja yhteisen tilan yhteydessa.

Harjun sekd Satama ovat erityistason asuinyksikditd. Lapset asuvat omissa huoneissaan.
Asuinyksikdssa on 7 huonetta, yhteinen tila, keittid, ohjaajien toimisto ja sosiaalitilat, kolme wc:ta ja
suihkua seka pyykkitupa.

Yksikdssa on viikoittain siivouspaiva, jolloin henkilékunta ja lapset siivoavat yhdessa omat tilat seka
yleiset tilat. Jatteet soluista tyhjennetdan paivittain ja lajitellaan kiinteistdalueellamme olevaan
jatepisteeseen. Tietoturvajatteelle on erillinen astia, joka tyhjennetaan sovitusti ja aineiston
havittamisesta saadaan tuhoamistodistus. Liinavaatteet ja pyyhkeet vaihdetaan kerran viikossa ja
niiden pesusta vastaa henkilokunta. Lapset pesevat omat pyykkinsa saanndllisesti ja saavat tdhan
opastusta ohjaajilta.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Toimipisteessa on ovipuhelin asuinkerrokseen johtavien portaiden alaosassa. Oven ollessa lukittuna
ovien kayttéa ohjataan henkildkunnan toimistosta. Ovipuhelimessa on kamera mutta ei tallennusta.
Henkilékunnalla on tydvuorossa kaytdssaan radiopuhelimet, milla he voivat tarvittaessa halyttaa apua.

YksikOssa on kaytdssa kameravalvonta. Kamerat ovat sijoitettu kuvaamaan ulko kaytavia ja
piha-alueita yhteensa seitsemalld kameralla. Kameravalvonta on tallentava sykleissa.
Kameravalvonnasta on kirjattu tietosuojaseloste.

Hollolan toimipiste Heinolan toimipiste Y-tunnus 1062839-5
Korpimaantie 9, 17110 Kalliola Opintie 3, 18200 Heinola Kotipaikka Hollola
www.konsta.net 20(23)



'@onstan Koti ja Kodld Oy SUUNNITELMA

7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista ja niiden kunnossapidosta vastaa vastuusairaanhoitaja.
Toimipisteissa on kaytdssa verenpainemittari ja alkometri. Sairaanhoitajalla on kdytdssaan
korvalamppu. Yksittaisten lasten kohdalla voi satunnaisesti olla lasten omia verensokerimittareita,
joiden kunnossapidosta ja toimivuudesta vastaa sairaanhoitaja yhdessa laitteen potilaalle
luovuttaneen tahon kanssa. Ohjaajaajien toimistosta 16ytyy ladkejaakaappi.

Paihdeseulat sailytetdan lukituissa tiloissa kylmassa ja tarvittaessa lahetetaan kliiniseen laboratorioon
varmennettavaksi. EA-tarvikkeet ovat toimistossa lukitsemattomassa kaapissa sijoitettuna lahelle
toimiston ovea, mista ne ovat tarvittaessa helposti saatavissa. Mikali terveydenhuollon laitteet tai
tarvikkeet aiheuttavat vaaratilanteita, sairaanhoitaja vastaa ilmoituksen tekemisesta Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Vastuuhenkilon yhteystiedot

Sairaanhoitaja, Oona Ainiala
oona.ainiala@konsta.net

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Konstan Kodilla ja Koululla on kaytossa asiakastietojarjestelmana FastRoi Oy:n Nappula, mihin
kirjataan lapsen paivittaiset raportointimerkinnat, kuukausiraportit ja rajoitustoimenpiteet yms. lasta
koskevat tiedot. Paakayttajina toimivat yksikdnjohtaja, vastaavat ohjaajat seka markkinointi- ja
viestintavastaava.

Tunnukset asiakasjarjestelman kirjautumiseen on vakituisella henkilokunnalla sekd sadannollisesti
tunteja tekevilla sijaisilla. Tydntekijoille on rajattu kayttdoikeus hoitosuhteessa olevien lasten tietoihin.
Tydsuhteissa asiakastietojarjestelman kayttajatunnukset ovat voimassa vain tydsuhteen keston ajan.
Tietosuojaseloste Nappulan kaytdsta on tehty kirjallisena ja se on nahtavilla ohjaajien toimiston
seinalla.

Henkildkunta hyvaksyy tydsopimuksen allekirjoituksella salassapitovelvollisuuden ja se on mainittu
sopimuksessa. Tyoharjoittelijoiden kanssa kirjoitetaan erillinen salassapitosopimus.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Hollolan yksikdnjohtaja

Hollolan toimipiste Heinolan toimipiste Y-tunnus 1062839-5
Korpimaantie 9, 17110 Kalliola Opintie 3, 18200 Heinola Kotipaikka Hollola
www.konsta.net 21(23)



'@onstan Koti ja Kodld Oy SUUNNITELMA

Katja Lohko
040 1823703
katja.lohko@konsta.net

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMISTA

Paivittaista toimintaa kehitetdan yhteisbkokouksissa yhdessa lasten ja ohjaajien kanssa. Lapsilla on
mahdollisuus antaa ehdotuksia toiminnasta ja kehittdmistarpeista. Lasten ehdotukset kasitellaan
henkildkuntapalaverissa ja tarvittaessa viedaan eteenpain tiimitasolle.

Pikaista muutosta tarvittavat muutostoimenpiteet tehdaan kuukauden sisdan asian ilmitulosta.
Muutoksista infotaan henkildkuntaa ja tarvittaessa asiakkaita.

Henkildstolta tai asiakkailta nousseet kehittamistarpeet kasitelldan henkildkuntakokouksissa.
Toimipisteiden toimintaan liittyvia kehitystarpeita kasitelldadn kaksi kertaa vuodessa henkildston
kehittdmispaivilla. Suurimmissa linjauksissa asia viedaan johtoryhman kasittelyyn, missa kehitetaan
strategisia linjauksia.

Kehittdmissuunnitelmat tuodaan esiin henkilékuntapalavereissa henkilokunnalle. Lapsille asiat

tuodaan esiin yhteisdpalavereissa seka vanhemmille ja sosiaalitydlle tarpeen vaatiessa
kuukausikoosteen mukana tai henkilékohtaisesti kerrottuna.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYY JA VAHVISTAA YKSIKONJOHTAJA

Paikka ja paivays Allekirjoitus
S =

Yksikdnjohtaja, Ville Tahkanen

Heinola 27.03.2025
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